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Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (dalej ,,RODO") informujemy, ze:

I.  Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali

T.U.S.A) z siedziba przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jeste-

$my Administratorem Twoich danych osobowych.

II. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie

skontaktowa¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych

przez formularz kontaktowy na stronie www.generali.pl; pod ad-

resem e-mail: iod@generali.pl; pod numerem telefonu 913 913

913; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie

I powyzej.

1. Grupa Generali

Grupe Generali tworza spotki: Generali Zycie Towarzystwo Ubez-

pieczen S.A., Generali Towarzystwo Ubezpieczern S.A., Generali

Finance Sp. z 0.0., Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne

S.A. z siedzibami przy ul. Postepu 15B; 02-676 Warszawa. W ra-

mach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych sa

Generali Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fun-

dusz Emerytalny.

IV. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia moz-

liwa jest wymiana Twoich danych z Ubezpieczeniowym Fundu-

szem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

z siedziba przy ul. Ptockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymienia¢ z Ubezpie-

czeniowym Funduszem Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpie-

czeniowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz historia szkodowosci.

V. Celei podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane :

w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na pod-
stawie Twojego zainteresowania nasza oferta (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie
obowiazku z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej? (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

3. w celu wypetnienia obowiazkdéw zwigzanych z przeciw-
dziataniem praniu brudnych pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu na podstawie obowigzku z art. 8-10d ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu?, gdy zawarlismy umowe ubezpieczenia (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

4. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowiazku
z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym? (pod-
stawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

5. w celu ewentualnego podejmowania czynnosci zwigzanych
z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym,
w tym profilowania zgtoszen szkdd ubezpieczeniowych pod
katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia bada-
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nia zgtoszenia, bedacego realizacjg naszego prawnie uza-
sadnionego interesu zapobiegania przestepstwom ubezpie-
czeniowym oraz obrony przed naduzyciami, gdy zawarlismy
umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celach analitycznych [doboru ustug do potrzeb naszych
klientéw, optymalizacji naszych produktow w oparciu takze
o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, itp.]
bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja
naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia in-
formacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, gdy
zawarlismy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacjg naszego
prawnie uzasadnionego interesu zmniejszenia ryzyka ubez-
pieczeniowego, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami bedacego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu, gdy zawarliSmy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu badania satysfakgji klientow bedacego realizacja na-
szego prawnie uzasadnionego interesu okreslania jakosci
naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych Klientow
z produktow i ustug, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programéw
lojalnosciowych bedacych realizacja naszego prawnie uza-
sadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu oferowania Ci przez nas produktéw i ustug podmio-
téw z Grupy Generali bezposrednio (marketing bezposred-
ni), w tym dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, czyli
profilowania, za Twojg dobrowolng zgoda (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. a) RODO);

Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizacji umowy
ubezpieczenia bedziemy przetwarza¢ dane osobowe doty-
czgce Twojego zdrowia na podstawie zgody(w zwigzku z art.
9 ust. 2 lit. a RODO).

Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie
punktéw V.5-13 opisanych powyzej. Przestaniemy prze-
twarzac¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze w stosunku do
Twoich danych istnieja dla nas wazne prawnie uzasadnio-
ne podstawy, ktore sa nadrzedne wobec Twoich intereséw,
praw i wolnosci lub Twoje dane beda nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeci-
wu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadze-
nia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego
prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.
Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, skontaktuj sie z nami za
posrednictwem strony internetowej www.generali.pl; dzwo-
nigc na infolinie o numerze 913 913 913; wysytajac nam e-
-mail na adres: iod@generali.pl lub pisemnie na adres na-
szej siedziby wskazany w punkcie I powyzej.
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VII. Okres przechowywania danych

1. Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej
umowy ubezpieczenia beda przetwarzane do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia, czyli
maksymalnie przez 21 lat od konca roku, w ktérym wygasta
ochrona ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdtuzszy moz-
liwy okres przedawnienia, dodatkowy rok jest na wypadek
roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili i probleméw z do-
reczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jed-
nej daty usuniecia dla uméw ubezpieczenia konczacych sie
w danym roku.

2. Jezelinie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciagu
dwdch miesiecy od ztozenia Ci przez nas oferty, Twoje dane
osobowe zwigzane z rozmowami o tej umowie ubezpiecze-
nia zostang niezwtocznie usuniete z wyjgtkiem danych po-
trzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposrednie-
go produktéw i ustug naszych mozemy przetwarzac do cza-
su, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym
celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

4. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposred-
niego podmiotéw z Grupy Generali mozemy przetwarzac
do czasu, az wycofasz zgode wzgledem ich przetwarzania
w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

VIII. Odbiorcy danych

1. Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione: podmiotom
z Grupy Generali, naszym partnerom, czyli firmom, z ktéry-
mi wspotpracujemy faczac produkty lub ustugi [m. in. Best
Doctors Europe Ltd. z siedzibg w Dublinie, Irlandia — 33 Sir
Rogerson's Quay, Dublin 2], zakltadom reasekuracji [m.in.
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa]. Do Twoich
danych moga tez mie¢ dostep nasi podwykonawcy (pod-
mioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, infor-
matyczne, likwidatorzy szkdd, wykonawcy ustug w ramach
likwidacji szkod.

2. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione naszym
partnerom znajdujagcym sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, z ktérymi wspotpracujemy tgczac produkty
i ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Stanow
Zjednoczonych, odbywa sie to na podstawie regulacji Priva-
cy Shield. Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub
wiasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przy-

stuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych
osobowych.

IX. Prawa oséb, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawna
przetwarzania jest zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania da-
nych;

e) prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

f)  prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od admini-
stratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, ktére mozna przesta¢ innemu administrato-
rowi;

g) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

X. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa

i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do zawarcia i wyko-

nywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest

mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobo-

wych w celach marketingowych jest dobrowolne.

XI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy

ubezpieczenia podejmujemy decyzje w sposdb zautomatyzowa-

ny, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane

w przestanej dokumentacji. Decyzje te sa podejmowane catkowi-

cie automatycznie w oparciu o informacje o stanie zdrowia, dacie

urodzenia, wykonywanym zawodzie, zasady analizy ryzyka ubez-

pieczeniowego. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany

sposob maja wptyw na dostepnosé produktow, sume ubezpie-

czenia, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych pole-

gajace na wykorzystaniu Twoich danych osobowych do oceny

niektorych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub progno-

zy aspektow dotyczacych Twoich efektéw pracy, sytuacji ekono-

micznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiary-

godnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celéw

przeprowadzenia analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa sie

zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-

wej i reasekuracyjnej?.

n Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

2 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

3 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
4 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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